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 « رزومه علی محمدی  »

 : نعرفی

ندیریت تَسعٌ  آنَختٌ دانشتحصیل نهَدى ٍ يهچنین  4831در رشتٌ ندیریت صنعتی در سال  علی محمدی
 ؛ٍ کارآفرینی است ٍکار کسب
ٌ  یدرزنتجربٌ  4834از سال ایشان  طرح تَلید  1342سال  _ ٍ دٍغ ینعدن آب پت، تَلید طرح 1333از سال ) تَلید ن

 تصفیٌ آب یيا دستگاىقطعات یدکی ٍاردات  1340بًهن سال از  ) ، ٍاردات( خانگی یيا آبتصفیٌ   P.Pفیلتريای 
 نتعدد ٍ نتفاٍت در کشَر دارد. یٍکاريا کسب یانداز  راى ٍ صادرات کالا ٍ (چین يای تایَان ٍکشَرخانگی از 

اٍ را نتَجٌ اختلالات فرينگی در   ،ارتباطات بین فردی ٍ گرٍيی فرٍش حاصل از ٍ تحصیل در نقَلٌ فعالیت يا سال
 بسیاری از بین فردی در اجتهاع نهَد؛

تَسط ایشان  در ارتباط بین فردی ییگرا برٍنارتباطات، لبخند ٍ  یساز  سادىٍی بر پایٌ  نظریٌ ٍ ندل آنَزشی جٌیدرنت 
 در حال تدریس ٍ ترٍیج است. ٍ گرٍى يهرايش

 
را بٌ حیطٌ تدریس ٍ  ٍیٍ تجارت در داخل ٍ خارج از نرزيای کشَر،  ٍکار کسب يا سالبٌ انتقال تجربٌ  اٍعلاقٌ 

 نعلهی ٍارد کرد؛
کَچک ٍ نتَسط  یٍکاريا کسب از کٌ گریبان بسیاری یا دىیچیپنشکلات بسیار  يهچنین تحریو ٍ رکَد ٍ یيا سالدر _

بَد، تصهیو گرفت کٌ  شدى حاصل شیيا تینَفقتجربٌ کردن شکست ٍ  يا سالرا گرفتٌ بَد، با تَجٌ بٌ دانشی کٌ از 
 شتٌ باشد؛داخلی، سًهی اگرچٌ کَچک دا یٍکاريا کسبدر خرٍج از رکَد ٍ نَفقیت 

ٌ  یدرزن دٍرى جٌیدرنت  ٍکار کسبراى ، ٍ نقشٌ  (Business model) ٍکار کسب یيا ندلطراحی  ن
 (Business Plan) علهی نهَدن نسیر  یساز  نٌیبًرا در  یا افتٌی سازنانٍ  (سیستهاتیکسانانهند )  تَانست رٍند ٍ

 نًادینٌ کند. يا سازنانبسیاری از رشد ٍ پیشرفت 
 

ٍ  فرٍشندگی تدریس فرٍش ٍ تیریدر ندجدیدی را  یيا ندلدر حَزى فرٍش فعالیت نهَدى،  يا سال ازآنجاکٌ ایشان
 .دینها ین ترٍیج

 
 

 سابقٌ نَیسندگی :
 علی نحهدی در این کتاباست؛  « دیرٍز، ایستادى در سایٌ، انرٍز انپراتَرحاجی بازاری،  »ٍی  ٍلا کتاب 

این نند  تَسعٌ ٍ هنديدف ٍ رفتاريای ران را بررسی نهَدىی ایکسب کار بازاریان سنت ندل، تحلیلیتجربی_
 است. دىداشرح آنًا  يای شکستٍ  يا نَفقیتاز  يایی داستانرا با طرح   ٍکار کسباز  قدرتهند قشر
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 است کٌ نگايی عهلیاتی ٍ  « بازاریابی، فرٍش ٍ نذاکرات تلفنی » کتاب جانععلی نحهدی،  یفیتألاثر  دٍنین
اٍ در این کتاب  ؛تلفنی دارد یفرٍشندگ خدناتی ٍ یيا تیفعالارتباطات تلفنی ٍ  آغاز يای شیَى بٌ تر یا حرفٌ

فرٍش تلفنی را چیدنان دادى ٍ برای آن شرح ٍظایف خاصی  بازاریابی ٍ طبق اصَل ندیریتی، ندیریت
 ) فرٍش تلفنی پرداختٌ نشدى است. یيا نًارت بٌ گَنٌ نیا یا نقالٌتعریف نهَدى کٌ تاکنَن در يیچ کتاب یا 

 (ننتشرنشدىنسخٌ چاپی این کتاب 

  یک نرکز تهاس ندیریتير بازاریاب تلفنی باید قدرت (Call Center) تیو  رایب ا کٌ، بٌ این نعنرا داشتٌ باشد
 تحت ندیریتش کارکنانید ٍ عَانل انگیزانندى را در برنانٌ کاری ٍ دستَرالعهل طراحی نها تهاس تلفنی خَد

قسهتی از ) بداند. ننشی تلفنربات_یا  فرٍش تلفنی یک سازنان یيا دندى چرخ، نٌ اینکٌ خَد را نهاید ٍر شعلٌ
 (در فرٍش تلفنی گذاری يدف ،دٍم فصل _ نَشتٌ علی نحهدی بازاریابی، فرٍش ٍ نذاکرات تلفنی کتاب جانع

 
 

 : تدریس ٍ نربیگریسابقٌ 
 

 : یيا حَزىتخصصی در  یيا دٍرىندرس 
  ٍ نؤثر تلفنی ارتباطاتبازاریابی، فرٍش 
  بَم طراحی ٍکار کسب یيا ندلطراحی ٍ  (Canvas ( ) Business Model) 
 ٌٍکار کسب راى طراحی نقش (Business Plan  ) 
  طراحی، نَشتن ٍ اجرای برنانٌ بازاریابی ؛ بازاریابیطراحی برنانٌ جانع ( Marketing Plan ) 
 باشگاى نشتریان؛ ایجاد، چرایی ٍ رايکاريای تَسعٌ آن. 

 
 

  تخصصی، کانلاا  صَرت بٌٍ  تعطیل نهَدىدیگر را  یيا رشتٌکلیٌ انَر نربَط بٌ تدریس در  1346ایشان از تیرناى 
 .دینها ینتدریس  تلفنی" ارتباطات"بازاریابی، فرٍش ٍ 

 
 4831را در نردادناى " باشگاى بازاریابان تلفنیٍی در جًت ایجاد اشتغال ٍ کهک بٌ حقَق ٍ جایگاى بازاریابان تلفنی، "

نختلف،  یيا کارگرٍىدٍلتی ٍ خصَصی ٍ تشکیل  نؤسساتبا  نانٌ تفايوقرارداد ٍ  انضاءنهَد ٍ تَانستٌ با  سیتأس
فرٍش تلفنی  بازاریابی ٍنیرٍيای  نیتأنٍ در آنَزش ٍ  نهَدى ان تلفنی را نرتفعدغدغٌ اشتغال بازاریابان ٍ فرٍشندگ

 .اند نهَدىاقدانات بسیاری را انجام  يا سازناننتخصص برای 
 

 علی محمدی
 تیسا ٍب گذار انیبن www.telebazaryabi.com  بازاریابی، فرٍش ٍ ارتباطات  یتخصص تیسا ٍب تنًا

 است.در سراسر کشَر  تلفنی
 باشگاى بازاریابان تلفنی »  نؤسس» 
  نتعددی  یيا سازنانبا  ٍکار کسبارشد تَسعٌ  ندیرٍ  نشاٍر بازاریابی ٍ فرٍش ٍ ندیر عنَان بٌيهچنین

 .دینها ینيهکاری 
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  شدى یسفارش یيا دٍرى ندرسٍ  کنندىبرگزار (Customize)،  خصَصینختلف  نؤسساتٍ  يا سازنانٍیژى  ٍ
 بازاریابی، فرٍش ٍ نذاکرات تلفنی؛ یيا کارگاىدر قالب دٍلتی 

 کٌ يیچ نحصَلی برای فرٍش ندارند ٍ  خدنت رسان" دٍلتی یيا سازنانٍیژى "دٍرى جدیدترین  کنندى تدٍین
ٍ  یرسان خدنتينر  » نام با نخاطبین،ابًانات  ٍ يا پرسش ،شکایاتنراکز تهاس، پاسخ بٌ  گَنٌ نیاکار 

 است. « پاسخگَیی بٌ نیاز نخاطبین در نراکز تهاس
  نراکز تهاس یساز  نٌیبً، تجًیز، تَسعٌ ٍ سیتأسنشاٍر (Call Center _ Contact Center)  ٍنراکز فرٍش 

(Sale Center) نراکز تهاس تلفنی یانداز  راىٍ طراحی ٍ نعرفی ابزاريای نَین در  ؛ 
  ٌات تلفنی يفتگی در سٌ سطح عهَنیبازاریابی، فرٍش ٍ نذاکر یيا دٍرىٍ يهچنین برگزاری پیَست  ٍ

 ؛ 2ٍ  4 پیشرفتٌ
  4831از نًرناى سال  يرناىدر رٍزيای دٍشنبٌ دٍم  ساعتٌ سٌ رایگان  یيا کارگاىبرگزاری. 
  نطرح کشَر  یيا دانشگاىٍ  يا سازنان، نؤسسات یيا سالندر  ٍ سهیناريای نختلف يا شیيهابرگزاری

ٌ  یدرزن  "نؤثر تلفنی بازاریابی، فرٍش ٍ ارتباطات" ن
  بازاریابی، فرٍش ٍ نذاکرات تلفنی در سطح پیشرفتٌندرس ٍ نربی دٍرى يای  نربیگری ٍ استادی. 

 
 

اکتسابی ست، برای رسیدن بٌ نَفقیت در  زیچ يهٌذاتی ٍ نادر زادی نیست ٍ  یز یچ چیيدنیای انرٍز،  در »

 « رسید يا خَاستٌ ی يهٌبٌ  تَان ینبا کسب دانش ٍ تلاش  یٍزندگ ٍکار کسب

 ارادتمند شما 

  علی محمدی


